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¢P0r qué la empresa familiar tiene que ser menos mnovadora?
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=== g habitual considerar que
la empresa familiar es

« conservadora ante los
| riesgos y escasamente in-
-’ novadora, en compara-
cién con la empresa no familiar.
Suele ser un lugar comun no sélo
en las conversaciones en la calle -
ese conocido refran “abuelo co-
merciante, hijo caballero, nieto
pordiosero”-, sino que incluso ha
aparecido en el ambito académi-
co, aunque ultimamente se estin
ofreciendo argumentos suficien-
temente solidos para desechar es-
te tépico. ;Por qué se considera

W“"'v%\

que una empresa familiar es me-

nosinnovadora?

Un rasgo propio de la empresa
familiar es su orientacién al futu-
1o, al largo plazo, que es conse-
cuencia de la voluntad de la fami-

liaempresariade legar alagenera-
cién siguiente una empresa sol-
vente. Pero, para que una empresa
pueda crecer y desarrollarse a lo

largo del tiempo, es imprescindi-

ble que se renueve y se reinvente
cada cierto tiempo. La pretension
de mantener el negocio del abuelo
tal como éllollevabaylolegdasus
descendientes es simplemente in-
viable, y mas bajo condiciones tan
inciertas como las que soportan
las empresas en las tltimas déca-
das. En este sentido, la innovacién
es una condicién indispensable
para poder cumplir con el objetivo
de transmitir la empresa a las ge-
neraciones futuras. Sin ese espiti-
tu de innovacién, empresas fami-
liares como Codorniu (1551) uOs-
borne (1772), no habrian llegado
a ser referencias de ambito inter-
nacionalcomolosonhoyendia.
Pero hay mds razones que ava-
lan la condici6n innovadora de la
empresa familiar. En una empresa
no familiar, cuando llega el mo-

mento de relevar a las personas

que est4n en los puestos de mayor

responsabilidad, normalmente se
cambia a una persona que ha lle-
gado a la edad de jubilacién por

‘una persona que presenta un per-

fil profesional similar, pero algo
masjoven. Enel caso delasempre-
sas familiarés, mas que un cambio
enladireccion, se produce unrele-
vo generacional, al sustituir a una
persona que ha llegado al final de
suvidalaboral por una persona de
la generacién siguiente. Esto im-
plicaun cambio de mentalidad im-
portante, ya que el nuevo respon-
sable puede tener 30 afios menos
que el anterior, y por lo tanto casi
toda su vida laboral y profesional
pordelante.

Ademds, estas personas que su-
ceden a la generacién anterior
suelen tener un perfil diferente, en
comparacion con sus familiares
que acceden ala jubilacidn. En ge-
neral, las generaciones actuales
tienenunnivel de formacién supe-

 rior en relacién con las anteriores.

En particular, en el caso de las em-

‘presas familiares, es cada vez mds

frecuente que los sucesores sean

personas que han tenido que supe-
rar un exigente proceso de selec-
cién para poder acceder a los car-
gos de mayor responsabilidad. La
formacion del sucesor suele in-
cluir una sélida formacién acadé-
mica y una experiencia laboral
fuera del dmbito familiar, que se
afiade alos anos de aprendizaje de
las claves del negocio familiar, ba-
jo la tutela de la generacion ante-
rior. Asimismo, los sucesores reci-
ben un importante legado en for-
made losvalores propios dela em-
presa familiar, como el esfuerzo, la
perseverancia, la austeridad, la
excelencia, la orientacién a largo
plazo y el impulso emprendedor,
como fundamentos basicos de su
manera de entender la actmdad
empresarial.
Conlaformaciénadquiridaylos
valores asumidos, cuando la gene-
racién siguiente accede a la direc-
cién, tiene la capacidad para desa-

-rrollar sus propias ideas y es cons-

ciente de la necesidad de mante-
ner el impulso emprendedor de
sus ‘antecesores para continuar

consohdando la empresa familiar.
Es decir, los nuevos gestores se en-
cuentran en las mejores condicio-
nes parareinventar la empresa, ya
que conocenelnegocio desde den-
tro y ademas tienen la visién nue-
va de una persona con una vida la-
boral por delante. Otro factor que
favorece el impulso renovador de
la generacion siguiente es el apoyo
familiar para desempefiar un
mandato prolongado en el tiem-
Po, que no va a estar tan condicio-
nado por los resultados a corto
plazo como en otro tipo de empre-
sas.

A partir de los argumentos ex-
puestos, deberia quedar desterra-
do para siempre el tépico con el
que empezaba este articulo. En la
empresa familiar se dan las condi-
ciones adecuadas para mantener
el cardcter emprendedor e innova-
dor de sufundadoralolargodelas
siguientes generaciones. En con-
secuencia, la empresa familiar

puede y debe ser, al menos, tan in-
novadora como la empresa no fa-

- miliar, sinomas.
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